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Contexte

+»» Contexte : Etudes menées en 2022-2023 dans le cadre du COTECH pour réduire I'enfouissement des déchets.

¢ Problémes identifiés :
* L'augmentation de la TGAP qui pese sur le budget des collectivités. (65 euros la tonne)
* La collecte actuelle des encombrants (porte-a-porte) est couteuse et inefficace.

+¢ Solutions adoptées :
* Transition vers une collecte sur rendez-vous pour I’habitat pavillonnaire et les petits collectifs.
* Maintien d’une collecte mensuelle fixe pour I’habitat collectif dense.

¢ Objectifs :

* Réduire les quantités de déchets enfouis

* Améliorer la qualité du tri

* Sensibiliser les administrés aux bonnes pratiques.



Plan d’action (Habitat pavillonnaire et petits collectifs)

2024
Réalisation d u[m <,< état 0 » (12 suivis de collecte, 1 387 T COMBRANTS NON CONFORMES
adresses controlées).
40% des ENC présentés sont des objets collectés de B T2 B @
moins de 80cm, (jouets, livres, textiles, etc.). _
. . Les petits objets de moins de 80 cm ne sont pas des encombrants et ne sont pas collectés.
Sensibilisation en porte-a-porte: N T ————
- Explication des consignes de tri. ([ __&SQNT eyigrd - D D
- Distribution des flyers en cas d’absence : %n‘ %’ 7
VSs of) @ V/A0
iy
2025_2026: D«h:hd’!quben-n.!:b l’e:!ﬂe:.lingt. :)«:nn un':‘).:n‘tn m:::::
Objectif : 20-25 opérations de sensibilisation /an R
Information des collectivités en amont :
Transmission d’un reporting S
Plan de communication (affichage, réseaux M—
sociaux, site internet) (ETE vwwsigidurs.fr  JIETTRETRETY s oo o]

A partir de septembre 2026:

Déploiement du plan de communication sur la

mise en place de la future collecte sur rendez

vous au 1°¢" janvier 2027 4



» A partir du 1°" janvier 2027:

Plan d’action (Habitat pavillonnaire et petits collectifs)
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Lancement de la collecte
sur rendez-vous
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Contrdles inopinés.

Rappels et refus en cas de non-conformité.
Audits réguliers du service de collecte sur
rendez vous
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Objectifs :

Approche progressive de pédagogique

maitrise des couts, respect réglementaire,

cadre de vie amélioré RV L Service & appel gratuits



Plan d’action (Habitat pavillonnaire et petits collectifs)




REDUCTION DES ENCOMBRANTS

EN HABITAT COLLECTIF DENSE

REGLEMENTATION

Leviers permettant le respect des
regles de tri et de présentation des
encombrants pour I’habitat collectif

Objectif : réglementer la collecte
des encombrants

PREVENTION

Se lancer, innover et réfléchir a de
nouvelles idées de réduction des
déchets.

Objectif : réduire les quantités
d’encombrants, les dépots sauvages et
améliorer l'organisation du tri en amont

COMMUNICATION
Rappel des bases en matiere de
tri des encombrants et des
solutions existantes

Objectif : transmettre les
informations

SENSIBILISATION

Transmettre un message et des gestes
clairs

Objectif : réduire le taux d’erreur de tri
des encombrants, en changeant les
comportements et responsabilisant les
habitants, les bailleurs et les gardiens



COMMUNICATION

SENSIBILISATION

PREVENTION

LES PRINCIPALES ACTIONS

1. Communiquer =}

Créer des supports de communication
(affiches, flyers, newsletters, vidéos,
groupes WhatsApp ou Facebook).

Afficher les consignes claires dans les
parties communes (halls d’entrée, locaux
poubelles, ascenseurs).

Collaborer avec la mairie et les services
de collecte pour diffuser les bonnes
pratiques et les dates de collecte.

Organiser des réunions d’information
(commune, bailleurs, SIGIDURS)
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2. Sensibiliser ®&

Organiser des ateliers de sensibilisation
des gardiens au pré tri des encombrants.

Engager les communes dans la démarche
avec les rencontres communes/SIGIDURS.

Développer le kits nouveaux habitants
avec la thématique décheterie et
encombrants  (inscription décheterie,
remise du kit a I’'emménagement...).

Réaliser des suivis de collecte
(présentation des ENC) sur les communes
avec fort taux habitat collectif

3. Prévenir %%
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Installer des points de regroupement dans la
résidence  pour stocker et trier les
encombrants avant le passage des services de
collecte.

Informer sur les alternatives nouvelles
solutions de collecte (BAV cartons), dons a des
associations, recycleries, revente en ligne.

Faciliter la reprise des anciens équipements,
via ECOLOGIC.

Identifier et signaler les zones a risque pour
éviter les dépbts sauvages répétitifs
(scotchage).

4. Réglementer

Mettre en place une charte du tri des
encombrants a signer par chaque résident.

Installer une signalétique claire sur les
sanctions en cas de non-respect des réegles
(amendes, rappels a I’ordre).

Renforcer la surveillance avec des caméras
de sécurité ou des rondes régulieres du
gardien.

Collaborer avec la municipalité pour une
application stricte de la réglementation et
des sanctions.




DONNEES CHIFFREES ET POINT D’AVANCEMENT DU PLAN D’ACTION

RENCONTRES DES GARDIENS ET
RESIDENCES VISEE FINALE

*2023 =17 résidences

gigggsNTRE DES COMMUNES 2024 =7 résidences (+ PAP
SARCELLES geste de tri,Clc'erO)

*2025 =6 résidences+14 3
VILLIERS-LE-BEL e
MITRY-MORY

Local réemploi

POINT O

RENCONTRE DES COMMUNES
DOMONT

BOUFFEMONT
GOUSSAINVILLE

LOUVRES/ FOSSES

GONESSE

RENCONTRE DES BAILLEURS
VOH

CDC HABITAT

I3F

LOGIREP

FONCIA

Point de présentation
encombrants



Le Plan d’action communication globale

Le plan de communication triennal 2024-2027 prévoit différents supports de communication s’appuyant sur les
demandes des services opérationnels et de leur planning d’action. Les supports de Com sont en cours de création.

Dés le premier semestre 2025 :

Une communication réguliere sur nos réseaux
sociaux et auprés de nos communicants au
travers du Café de la Com

Promotion des solutions alternatives aux dépot
aux encombrants : réparer, réutiliser, recycler

Flyer adhésif encombrants non conformes

Article + jeu Eco-gestes des 7 erreurs

Infos dans notre newsletter

Opération JDME pour faire sortir les gros
électroménagers des encombrants : campagne
déja en cours depuis avril 2024 sur nos réseaux
sociaux Facebook, Linkedin, site internet

ENCOMBRANTS NON CONFORMES

Les patits objets de moins de 80 cm
ne sont pas des encombrants |
Attention, ils ne seront bientdt plus collectés.
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Des gestes simples
pour un impact durable !
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A COMPTER DE SEPTEMBRE 2022

2025 nouveaux outils 3 créer : STOP AUX
TROTTOIRS

v’ Flyer : trottoirs encombrés ! /rentrer vos encombrants ! ENCOMBRES =
v’ Création d’un dépliant 4 pages A5 « Nouveau : Collecte des Sorsin i s s s,
encombrants sur RDV mode d'emploi »

les poubelles doivent &tre rentrées, | m" |
au plus tard, le soir de la collecte.

v' Covering des deux faces de certains camions de la
régie afin de porter une info mobile (en alternance avec
un autre message)

v Application mobile « MON TRI » : actu en push délivrant
une information au plus pres des usagers - extension a une

prise de rdv possible pour la collecte encombrant sur RDV
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LES ENCOMBRANTS
Actualités et alertes Consignes de tri Carte des points de Calendrier de collecte 4 Formulaires de demandes DECHETS VOLUMINEUX NI ELECTRIQUES « N1 TOXIQUES « NI DANGEREUX ‘ @

personnalisées géolocalisées collecte autour de vous votre adresse et signalements. LT MEUBLES « LITERIE » SANITAIRE - GROS OBJETS EN METAL
B ERCOMBRANT COULEETE
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w Bienvenue sur Calendrier e
(_) 5 de collecte
Montr
Consignes de tri
. - e T DECHETS ELECTRIQUES - PILES - PEINTURES - PRODUITS TOXIQUES - SOLVANTS

Vos services en quelques clics N -Ia‘l"l’EIIESQ- PNEUS - MATERIAUX DE CONSTRUCTION y PALETTES
Retrouvez dans I'application tous vos services liés a la ‘”. 1 [ + FENETRES - MIROIRS - VITRES - SOUCHES - TRONCS - TEXTILES
gestion de vos déchets (carte des points de collecte, e ®
demandes, signalement, actualités, calendrier de - eeel
collecte etc) notifications.
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